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DECRETO N° 7606, de 29/07/2013

INSTITUI A OUVIDORIA
DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE
CIDADANIA E
SEGURANCA PUBLICA.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PONTA GROSSA, Estado do Parana, no uso de suas
atribuices legais, de acordo com o disposto no artigo 71, inciso VIII, da Lei Orgéanica
Municipal, em conformidade com o protocolado n°® 1970125/2013, DECRETA:

X1 Fica instituida, em nivel de assessoramento, na estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica - SMCSP, a OUVIDORIA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E SEGURANCA PUBLICA, como meio de
comunicagédo entre a sociedade e a SMCSP na area da defesa social, seguranca publica,
bem como todos os assuntos pertinentes a Secretaria.

X2%3 A Ouvidoria da SMCSP compete:
| - receber:

a) denudncias, reclamacdes e representacfes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestas, indecorosos, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos
praticados por servidores da SMCSP;

b) sugestdes sobre o funcionamento dos servicos da SMCSP;

c) sugestdes de servidores da SMCSP, sobre o funcionamento dos servicos da SMCSP,

bem como a denlincia a respeito de atos de irregularidades praticados na execucéo desses

servigos, inclusive por superiores hierarquicos;

Il - verificar a pertinéncia das denlncias, reclamacdes e representagdes, propondo ao
Secretario da SMCSP, a instauragéo de sindicancia, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais,

comunicando a Corregedoria e ao Ministério Publico, quando houver indicio ou suspeita de

crime;

Il - receber do Secretario da pasta resumos ou resenhas de noticias da imprensa escrita,

falada, televisiva e por via e-mail, colhidas pelos setores especializados préprios, sobre a

atuacdo da SMCSP em geral e de todos os seus funcionarios;

IV - propor ao Secretario da SMCSP:

a) a adocao das providéncias que entender pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento

dos servigos prestados a populagéo pela SMCSP;
b) a realizacdo de pesquisas, seminarios e outros cursos versando sobre assunto de
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interesse da SMCSP, bem como sobre temas ligados aos direitos humanos, divulgando os
resultados desses eventos.

V - Elaborar e publicar periodicamente relatério de suas atividades;

VI - Solicitar de forma oficial, o atendimento em carater preferencial e de urgéncia dos
Diretores de Departamentos, sob pena de responsabilidade, no prazo de 05 (cinco) dias,
informacdes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos de processos que
forem necessérios, relacionados a investigagdes em curso, ou imediatamente quando se
fizer necessario;

VII - Organizar e manter atualizados arquivos da documentacéo relativa as denuncias e as
reclamac0es, as representacdes e as sugestdes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria da SMCSP mantera absoluto sigilo sobre a fonte de informacdes, bem
como do denunciante.

8 2° Ante a impossibilidade de atendimento do prazo disposto no inciso VI, deste artigo, a
autoridade responsavel pelo fornecimento da informacao solicitada comunicara o fato, por
guaisquer meios, a Ouvidoria da SMCSP até 03 (trés) dias antes do término da data para a
sua manifestacao, condicdo em que poderd o Ouvidor prorroga-lo por no maximo 15
(quinze) dias para seu efetivo cumprimento.

8 3° A quebra de sigilo por qualquer dos integrantes da Ouvidoria incorrera em pena de
responsabilidade funcional.

XS A Ouvidoria da SMCSP sera coordenada por um servidor publico efetivo, de ilibada
conduta, designado para a fun¢do de Ouvidor da Guarda Municipal, sendo-lhe atribuida
autonomia e independéncia funcional necessérias a execuc¢do de suas finalidades.

8 1° O Ouvidor seréa designado a critério do Secretario Titular da Pasta.

8 2° O Ouvidor da SMCSP em suas auséncias e impedimentos sera substituido, de forma
alternativa, por servidor designado pelo Secretario.

§ 3° O Ouvidor podera ser destituido de sua fun¢éo por ato do Secretario da SMCSP, em
virtude da pratica de ato incompativel com o seu exercicio publico.

m A Ouvidoria da SMCSP, para o bom desempenho de suas finalidades, contara com
um Grupo de Apoio Técnico composto por um ou mais empregados da SMCSP, de conduta
ilibada e sem qualquer restricdo em sua ficha funcional, indicados pelo Ouvidor, os quais
serao designados por ato do Sr. Prefeito Municipal.

X33 O Grupo Técnico da Ouvidoria da SMCSP, sera composto da seguinte forma:

| - um Procurador do Quadro de Pessoal da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa;
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Il - um representante da Guarda Municipal;
lIl - um representante dos demais empregados da SMCSP.

Paragrafo Unico - O desempenho da funcdo de membro do Grupo Técnico ndo sera
remunerada, sendo considerada relevante servico publico prestado ao Municipio.

A SMCSP implantara a linha telefénica denominada "Ouvidoria da SMCSP" de
modo a possibilitar maior participacédo da sociedade ponta-grossense na solucao das
guestdes relacionadas a SMCSP, garantindo aos reclamantes absoluto sigilo as
informacdes prestadas, mediante acesso direto, simples e gratuito aos cidadaos.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E ASSUNTOS JURIDICOS, em 29 de
julho de 2013.

MARCELO RANGEL CRUZ DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

JOSUE CORREA FERNANDES
Secretario Municipal de Administracdo e Assuntos Juridicos
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